Delft, 18 maart 2020

Zoals u ongetwijfeld zult weten zitten we op dit moment samen in een bijzondere periode: het Corona-virus Covid-19 waart rond. Alle tandartsen, orthodontisten en kaakchirurgen is gevraagd om het werk grotendeels te onderbreken om verspreiding te voorkomen. 

Tot maandag 6 april worden er helemaal geen reguliere behandelingen meer uitgevoerd. 

Voor ernstige spoedklachten kunt u contact opnemen met het Tandarts Bemiddelings Buro, telefoonnummer: 0900-8212230. Zij filteren uw vragen en verzoeken. De orthodontist komt op afspraak naar de praktijk om ernstige spoedklachten die niet kunnen worden uitgesteld te verhelpen.

Frequently Asked Questions
Er staat in week 12, 13 of 14, dus tussen nu en 6 april 2020, een afspraak gepland bij de ortho, gaat deze afspraak door?

· Als u in week 12, 13 of 14, dus voor maandag 6 april 2020 een afspraak heeft staan, dan gaat deze helaas niet door. 
Wordt ik in dat geval nog gebeld door jullie?

· Nee, we gaan nu niet meer bellen over de afspraken die in week 12, 13 of 14 gepland staan.
Wanneer kan de afspraak wel plaatsvinden?

· We weten nu nog niet wanneer de afspraak wel plaats kan vinden. Zodra we zeker weten dat we 6 april weer kunnen gaan werken gaan we de afspraken van week 12, 13 en 14 opnieuw inplannen. Wij nemen dan contact met u op.
Wanneer verwachten jullie dat er meer informatie is over het opnieuw inplannen van de afspraken?
· We hopen in de loop van week 14 beter in te kunnen schatten hoe de situatie is en nemen dan contact met u op voor het inplannen van de afspraak.
Als ik nu een dringende spoedklacht heb, waar kan ik dan terecht?

· Voor ernstige spoedklachten kunt u contact opnemen met het Tandarts Bemiddelings Buro, telefoonnummer: 0900-8212230. Zij filteren uw vragen en verzoeken. De orthodontist komt op afspraak naar de praktijk om ernstige spoedklachten die niet kunnen worden uitgesteld te verhelpen. 

Hoe blijf ik op de hoogte van jullie beslissingen?

· Op deze webpagina proberen wij de belangrijkste beslissingen voor onze klanten aan te geven.
We hopen dat u begrip zult hebben voor deze situatie. We wensen u voor nu geduld, wijsheid en een goede gezondheid toe.

Saskia van ’t Veen, orthodontist, en al haar teamgenoten
